
 

（加州藥房委員會）California State 
Board of Pharmacy 
2720 Gateway Oaks Drive, Suite 100 
Sacramento, CA 95833 
電話：（916）518-3100， 
傳真：（916）574-8618 
www.pharmacy.ca.gov 

 商業、消費者服務和住房局 
消費者事務局 

加文·紐森, 州長 
 
 

 

 

 

 
 

 

如果您的藥房即將關閉，該怎麼辦 
  
如果您的藥房永久關閉： 

• 
 
 

 

請查明您的處方及處方記錄將被轉移到何處。 

• 您可以要求您的藥房將您的處方轉移至您選擇的藥房。 
• 儘快找一家可接受您健康保險計畫的新首選藥房，並要求您當前的藥房轉移

您的處方。 
• 請通知您的醫生或牙醫您選定的新首選藥房，並請他們更新您的醫療記錄，

注明未來電子處方的發送位址。 

如果您的藥房已經永久關閉，而您無法續配處方藥： 
• 

 

 

您可能需要聯繫您的處方開具者（醫生），請其將新處方發送到您選定的新

首選藥房。 
• 請攜帶您的處方藥藥瓶到您選定的新首選藥房，並請藥劑師聯繫您的醫生開

具新處方。 
• 如果暫時聯繫不上您的醫生，藥劑師可能可以為您提供一次續配或應急用量，直到

能聯繫上您的醫生為止。 

附加資訊： 
 
找藥房太麻煩？可以用委員會官網的藥房查詢工具 

請訪問委員會網站，獲取更多給消費者的指南，包括如何向委員會提交投訴的相關資訊。 
 

 
管理式醫療保健部建議，如果您在配藥方面需要幫助，請聯繫您的健康保險計畫。

如果您的健康保險計畫未能解決您的處方問題而您需要額外説明，請致電 1-888-
466-2219 聯繫管理式醫療保健部(DMHC)幫助中心。 
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