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QUÉ HACER SI SU FARMACIA CIERRA  
  
Si su farmacia va a cerrar permanentemente:  

• 
 

 

 

Averigüe a dónde se transferirán sus recetas y registros de recetas.    
• Puede solicitar que su farmacia transfiera sus recetas a una 

farmacia de su elección.   
• Comience a identificar otra farmacia preferida que acepte su 

seguro y solicite a su farmacia que transfiera sus recetas.  
• Notifique a su(s) médico(s) o dentista cuál será su nueva farmacia 

preferida y pídales que actualicen su perfil médico con la nueva 
dirección para enviar futuras recetas electrónicas.    

Si su farmacia ha cerrado permanentemente y no puede 
acceder a sus resurtidos:   

• Puede que necesite contactar a su médico para que envíe una 
nueva receta a su nueva farmacia preferida.   

• Lleve el envase de su medicamento a su nueva farmacia preferida 
y solicite al farmacéutico que contacte a su médico para solicitarle 
una nueva receta.    

• Si su médico no está disponible, el farmacéutico podría proporcionarle un 
resurtido o un suministro de emergencia hasta que logre contactar a su 
médico.    

 

 

 

Información adicional: 

Si necesita ayuda para identificar una farmacia, encontrará que el localizador
de farmacias

 
 de la Junta es una herramienta útil. 

Visite el sitio web de la Junta para obtener recursos para el consumidor 
adicionales, incluida la información sobre cómo presentar un reclamo ante la
Junta. 

 

El Department of Managed Health Care (Departamento de Atención de 
la Salud Administrada) recomienda que contacte a su plan de salud si 
necesita ayuda para completar su receta.  Si su plan de salud no resuelve 
los problemas con su receta y necesita ayuda adicional, comuníquese 

http://www.pharmacy.ca.gov
https://www.pharmacy.ca.gov/consumers/pharmacy_locator.shtml
https://www.pharmacy.ca.gov/consumers/pharmacy_locator.shtml
https://www.pharmacy.ca.gov/consumers/pharmacy_locator.shtml


con el Centro de ayuda del Department of Managed Health Care 
(DMHC) al 1-888-466-2219. 
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